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CIRCULAR 8/2016 dirigida a las instituciones de crédito y sociedades financieras de objeto mdltiple reguladas,
relativa ala Modificacion ala Circular 22/2010 (Devolucionesy Comision por Prepago).

Al margen un logotipo, que dice: Banco de México.
CIRCULAR 8/2016

A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO Y
SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO
MULTIPLE REGULADAS:

ASUNTO:  MODIFICACION A LA CIRCULAR 22/2010
(DEVOLUCIONES Y COMISION POR
PREPAGO)

El Banco de México, con el propésito de continuar propiciando el sano desarrollo del sistema financiero y
la proteccion de los intereses del publico, mediante el fomento a la competencia, la transparencia y la
movilidad de los usuarios de servicios financieros, en atencion a las préacticas observadas en la determinacién
y cobro de comisiones por terminaciones anticipadas de operaciones activas, pasivas y de servicios, asi como
para el pago anticipado de créditos hipotecarios sobre inmuebles destinados a la vivienda, ha resuelto regular

dichas comisiones de manera especifica, con el fin de atender las circunstancias que dan lugar a su cobro.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos sexto y séptimo, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 24 y 26, de la Ley del Banco de México, 4, 4 Bis y 22, de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, 4, parrafo primero, 8, parrafos cuarto y séptimo,
10, parrafo primero, 14 Bis, parrafo primero, en relaciéon con el 17, fraccion |, 14 Bis 1, parrafo primero, en
relacion con el 25 Bis 1, fraccion IV, y 25 Bis 3, fraccién Il, del Reglamento Interior del Banco de México, que
le otorgan la atribucidon de expedir disposiciones a través de la Direccion General Juridica y de la Direccién
General de Asuntos del Sistema Financiero, respectivamente, asi como Segundo, fracciones | y X, del
Acuerdo de Adscripcién de las Unidades Administrativas del Banco de México, ha resuelto adicionar un
segundo y un tercer parrafos al numeral 4, asi como un numeral 8, a las “Disposiciones de caracter general
qgue establecen prohibiciones y limites al cobro de comisiones”, contenidas en la Circular 22/2010, para

quedar en los términos siguientes:

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL QUE ESTABLECEN PROHIBICIONES Y LIMITES AL
COBRO DE COMISIONES

4. LIMITACIONES Y PROHIBICIONES AL COBRO DE COMISIONES EN OPERACIONES
DE CREDITO

Ademas de lo dispuesto en los incisos anteriores, las Entidades Financieras que ofrezcan Créditos
con garantia hipotecaria para la adquisicion, construccion o remodelacién de inmuebles destinados a
la vivienda, asi como para el refinanciamiento de dichos Créditos, en los que concedan a los
acreditados el derecho a amortizar el monto adeudado, total o parcialmente, en alguna fecha previa a
la estipulada para dicho efecto, no podran establecer Comisiones por dicho concepto, excepto en
caso que, al momento de la celebracion del referido Crédito, permitan a los acreditados elegir entre:

(i) la estipulacion de dichas Comisiones, siempre y cuando hayan quedado registradas ante el Banco



Lunes 11 de abril de 2016 DIARIO OFICIAL (Primera Seccién) 89

de México, como “Comisién por pago anticipado”, de conformidad con lo dispuesto por la Circular
36/2010 emitida por este Instituto Central, o (ii) un tipo distinto de ese producto con las
caracteristicas que dichas Entidades Financieras hayan determinado ofrecer en substitucion de

las referidas Comisiones.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, las referidas Entidades Financieras deberan dejar
constancia, en los respectivos contratos de los Créditos sefialados en dicho péarrafo, de la eleccién

gue concedieron a los acreditados respectivos.”
“8. DEVOLUCION DE REMANENTES DE COMISIONES

8.1 Tratandose de Créditos, depdsitos bancarios de dinero o cualesquier otras operaciones activas,
pasivas o de servicios documentadas en los contratos de adhesion a que se refiere la Ley para
la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, de conformidad con los cuales las
Entidades Financieras que los celebran cobren, de forma anticipada, Comisiones por periodos

determinados, dichas Entidades Financieras deberan sujetarse a lo previsto en el presente numeral.

En el evento en que el Cliente respectivo ejerza el derecho a dar por terminado el contrato de
adhesion correspondiente, la Entidad Financiera de que se trate debera devolver a aquel el importe

remanente de la Comision que resulte del calculo siguiente:

a) Se dividira (i) el numero de dias contados entre la fecha de terminacion del contrato,
excluyendo ese dia, y la que deba corresponder a la conclusion del periodo por el cual se haya
cobrado la Comisién respectiva, incluyendo ese dia, entre (ii) el nimero total de dias previstos

para dicho periodo, incluyendo el primer y ultimo dia de ese periodo, y

b) El resultado obtenido del calculo sefialado en el inciso a) anterior se multiplicara por el importe

de la Comision que la Entidad Financiera haya cobrado.

Como excepcion a lo dispuesto por este numeral, las Entidades Financieras no estaran obligadas a
devolver el remanente de la Comision anteriormente referido en caso que el numero de dias

correspondiente al subinciso (i), del inciso a), del parrafo anterior, sea igual 0 menor a treinta.”
TRANSITORIA
UNICA. Lo dispuesto en la presente Circular entrara en vigor conforme a lo siguiente:

l. La adicién del segundo y del tercer parrafos al numeral 4 establecida en la presente Circular entrara
en vigor el 1° de octubre de 2016. Como excepcion a lo indicado en esta fraccion, lo dispuesto por los
referidos péarrafos del numeral 4 citado no resultara aplicable a aquellos créditos hipotecarios para la
adquisicion, construccion o remodelacion de inmuebles destinados a la vivienda, asi como para
el refinanciamiento de dichos créditos, que las Entidades Financieras hayan ofrecido celebrar con los
respectivos solicitantes y que, a la entrada en vigor de dichos parrafos, estén pendientes de

formalizarse mediante la suscripcion del contrato respectivo.
II.  Laadicién del numeral 8 establecida en la presente Circular entrara en vigor el 1° de enero de 2017.

Ciudad de México, a 6 de abril de 2016.- El Director General Juridico, Luis Urrutia Corral.- Rubrica.-

El Director General de Asuntos del Sistema Financiero, Jesus Alan Elizondo Flores.- Rubrica.
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Para cualquier consulta sobre el contenido de la presente Circular, favor de comunicarse a la Gerencia de Autorizaciones,

Consultas y Control de Legalidad, a los teléfonos (55) 5237-2308, (55) 5237-2317 o (55) 5237-2000 Ext. 3200.




